)

REGULAMIN

sprzedazy wyjazdu turystyczno-szkoleniowego do Gruzji
~Mastermind u szczytu KAZBEGI w Gruzji - 23 - 29 maja 2022 r.”

§1
Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy i uczestnictwa w wyjezdzie
motywacyjnym, organizowanym przez RBC INTERNATIONAL S z o0.0. z siedzibg ul.
Gornych Watéw 21 lok. 6 44-100 Gliwice, wpisang do KRS pod numerem
0000637157, NIP: 6312664983, REGON: 365390870.

2. RBC International Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, dziata we wspotpracy z
Panig Renatg Sabelg prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SOUL TRAVEL
RENATA SABELA, NIP:6222354457, REGON:251604717, z gtbwnym miejscem
wykonywania dziatalnosci pod adresem: ul. Sowinskiego 42, 63 - 400 Ostréw
Wielkopolski, wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 696.

3. Regulamin okresla rowniez warunki ogolne realizacji wyjazdu, w tym tryb
uzyskiwania informacji, dokonania rezerwadji [ sprzedazy.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Organizator - RBC INTERNATIONAL S z 0.0. z siedzibg ul. Gérnych Watéw 21 lok.
6 44-100 Gliwice, wpisang do KRS pod numerem 0000637157, NIP: 6312664983,
REGON: 365390870

Agencja - Pani Renata Sabela prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
SOUL TRAVEL RENATA SABELA, NIP:6222354457, REGON:251604717, z gtdwnym
miejscem wykonywania dziatalnosci pod adresem: ul. Sowinskiego 42, 63 - 400
Ostrow Wielkopolski, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 696.

Uczestnik - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania
na podstawie umowy uprzednio zawartej z Organizatorem, w zakresie stosowania
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Wyjazd - wyjazd turystyczno-szkoleniowy, organizowany przez Organizatora,
obejmujgcy wycieczke do Gruzji w terminie 23.05.2022 r. (wylot z Warszawy) -
29.05.2022 r. (powro6t do Warszawy).
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Program Wyjazdu - szczeg6towy plan okreslajgcy przebieg Wyjazdu.

Umowa - zawarta miedzy Organizatorem, a Uczestnikiem umowa o udziat w
Wyjezdzie dotyczgca Wyjazdu, jako catosci lub jezeli Wyjazd jest realizowany na
podstawie odrebnych umdw, wszystkie umowy obejmujgce poszczegdlne ustugi
turystyczne w ramach tego samego Wyjazdu.

OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, ktore stanowig zatgcznik do umow
zawieranych z Uczestnikiem, a Organizatorem, dotyczagce umowy ubezpieczenia
zawartej przez Agencje z towarzystwem ubezpieczeniowym UNIQUA TU S.A.
zgodnie z ktérg ubezpieczeniem objete sg: koszty leczenia do kwoty 50.000,00 EUR
(Swiat) ; nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 4.000,00. EUR (Swiat) ;
bagaz podrézny do kwoty 400,00 EUR (Swiat)

Rezerwacja - posiadajgce unikalny numer zamowienie, tworzone na podstawie
kryteriow wyboru Wyjazdu oraz niezbednych danych osobowych przestanych
przez Uczestnikow.

Umowa przedwstepna - jest to rezerwacja, ktéra nie zostata potwierdzona przez
zawarcie Umowy. Taka umowa ma okreslony termin waznosci. Potwierdzeniem
zawarcia Umowy jest wptacenie wymaganej przedptaty w podanym terminie. Przy
braku wptaty rezerwacja wstepna zostaje anulowana.

Ptatnos¢- optata za wszystkie ustugi wskazane przez Organizatora i zestawione w
rezerwadji.

Termin ptatnosci- termin, w ktorym naleznos¢ Uczestnika wobec Organizatora,
zwigzana z zakupem Wyjazdu, powinna znalez¢ sie na rachunku bankowym
Organizatora, lub odnotowana w Systemie Ptatnosci Online jako wykonana.

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uczestnikowi Iub
Organizatorowi, przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
spos6b umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
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Zasady ogélne zakupu Wyjazdu

1. Aby dokonac rezerwacji i zakupu Wyjazdu nalezy zapoznac sie oraz
zaakceptowal zapisy niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu
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Internetowego, dostepnego pod adresem:
https://rowinskabusinesscoaching.com/regulamin-sklepu-rbc/

2. Rezerwacja/zakup Wyjazdu mozliwy jest poprzez ztozenie Zamowienia za
posrednictwem  Sklepu internetowego  dostepnego pod  adresem:

http://www.rowinskabusinesscoaching.com
3. Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Uczestnika
nastepujgcych danych:

a. imienia i nazwiska (a w przypadku Uczestnika bedgcego
przedsiebiorcg - imienia i nazwiska osoby sktadajgcej w jego
imieniu Zamoéwienie),

b. adresu dostawy (tj. ulicy, nr domu, nr lokalu, miejscowosci, kodu
pocztowego,kraju),

c. numeru telefonu,
adresu e-mail,

e. a takze akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego, jako ,Akceptuje regulamin”, a nastepnie wystanie
Zamowienia  poprzez klikniecie  przycisku ,Potwierdzam
Zamowienie”.

4. W procesie sktadania Zamowienia Uczestnika obowigzany jest takze
dokona¢ wyboru co do formy ptatnosci za zamdwione Towary lub Ustugi.

5. W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu klikniecia w przycisk
.Potwierdzam Zaméwienie” - Uczestnika ma mozliwos¢ modyfikacji podanych
przez siebie danych osobowych, jak réwniez co do formy ptatnosci oraz miejsca i
sposobu ich dostawy.

6. Uczestnika dokonujac klikniecia w przycisk ,Potwierdzam Zamowienie”, ma
Swiadomos¢ iz zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej
Wiascicielowi Sklepu zaptaty.

7. Po podaniu przez Uczestnika wszystkich niezbednych danych do ztozenia
Zamowienia, wyswietlone zostanie podsumowanie Zamowienia.

8. Podsumowanie Zamowienia zawiera w szczegodlnosci nastepujgce
informacje:

a. Przedmiot Umowy Sprzedazy;
b. Jednostkowg i tgczng cene za zamowione Towary lub Ustugi;
c. Wybrang metode ptatnosci,
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9. Wystanie przez Uczestnika Zamowienia stanowi oswiadczenie woli
Uczestnika zawarcia z Organizatorem Umowy Sprzedazy Wyjazdu, zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.
10.  Po ztozeniu Zamowienia do Uczestnika zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail
zawierajgca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamdédwienia.
11. Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Uczestnika
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta
w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.
12. Potwierdzenie w/w zamdwienia upowaznia Uczestnika do odbioru
dokumentéw podrozy.
13. Dokonywanie zapytan o Zamdéwienie z uzyciem fatszywego nazwiska lub
cudzego nazwiska bez waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i
zabronione poprzez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
14. Dane osoby, na ktérg Zamodwienie jest zatozone, powinny zgadzac sie z
danymi w paszporcie lub w dowodzie osobistym przy podrézach na terenie Unii
Europejskiej. W przypadku niezrealizowania sSwiadczeh wykupionych z powodu
niezgodnosci danych osobowych zawartych w ztozonej rezerwacji z danymi
znajdujgcymi sie w paszporcie lub dowodzie osobistym, dokonana zaptata za
Wyjazd podlega zwrotowi w czesci pomniejszonej o strate poniesiong w wyniku
zawarcia umowy i niezrealizowania Swiadczen.
15. W chwili dokonania rezerwacji Wyjazdu Uczestnik powinien posiadac
odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrézy, w tym w
szczegoblnosci paszport wazny co najmniej przez 6 miesiecy od planowanej daty
powrotu, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty okreslone
przepisami panstw, do ktorych sie podrézuje.
16. Dokonanie, zakupu Wyjazdu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjg zapisow niniejszego Regulaminu i Regulaminu Serwisu Internetowego.
17.  Uczestnik przekaze Organizatorowi najpozniej do dnia 01.04.2022 r. dane
niezbedne do wszystkich formalnosci zwigzanych z wyjazdem:

a. imie, nazwisko (brzmienie z paszportu lub dowodu osobistego),

b. doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym,

c. dataimiejsce urodzenia,

d. numer paszportu lub dowodu osobistego, ktory bedzie uzywany

podczas podrozy,
e. data waznosci dokumentu,
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f.

telefon kontaktowy.

18.  Pdzniejsza zmiana nazwiska i innych danych na liscie Uczestnikdéw Wyjazdu,

bedzie mozliwa przy uwzglednieniu ponizszych zasad:

a.

do dnia zakupu biletéw lotniczych, jednak nie pdzniej niz do dnia
07.05.2022 istnieje mozliwos¢ bezptatnej zmiany nazwiska oraz
innych danych na liscie Uczestnikow Wyjazdu,

po wystawieniu biletu nie jest mozliwa bezptatna zmiana nazwiska
- tgczy sie to z koniecznoscig wystawienia nowego biletu
lotniczego i kazdorazowo negocjowania z organizatorem przelotu.
Doptata Uczestnika odpowiadac bedzie wynegocjowanej cenie.

19. W zakresie kompleksowego zorganizowania Wyjazdu Agencja zobowigzuje

sie do zapewnienia w szczegdlnosci nastepujgcych ustug i Swiadczen:

a.

Przelotu liniami lotniczymi LOT w klasie ekonomicznej na trasie
Warszawa - Thilisi - Warszawa

zakwaterowania Uczestnikdéw na czas 4 nocy w Kazbegi w hotelu
Rooms (early check in od godziny 8:30 dnia 23/24.05.2022 + 3
petne noce) oraz 2 noce w Thilisi w hotelu IOTA w 20 pokojach
dwuosobowych,

zapewnienia przebiegu Wyjazdu dla wszystkich Uczestnikow
zgodnie z ramowym programem, okreslonym w Zatgczniku nr 3
do Umowy (dalej ,Program”),

wyzywienia oraz napojoéw zgodnie z Programem Wyjazdu,

e. zawarcia Umowy ubezpieczenia,

zapewnienia opieki 1 polskiego pilota gdy grupa ma od 20-30
0s6b, a w przypadku 31 - 45 0s6b - 2 pilotow

transferow z i na lotnisko oraz wszelkich zgodnych z zatgcznikiem
nr 3 Swiadczen.

Szczegbtowy zakres ustug i Swiadczen objetych Umowg obejmuje
kosztorys, stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Umowy z dnia 05.06.2021
(dalej ,,Kosztorys").
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Ptatnos¢
1. Ptatnos¢ za Wyjazd nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie
Serwisu Internetowego, dostepnego pod adresem:

https://rowinskabusinesscoaching.com/regulamin-sklepu-rbc/.
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2. Uczestnik moze wybrad nastepujgce formy ptatnosci za Wyjazd w serwisie
internetowym:
a. przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto

Organizatora; na przelewie w polu ,Tytutem” prosimy podad
numer Zamoéwienia. Rezerwacja miejsca nastgpi po otrzymaniu
przelewu.;

b. przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto
Organizatora za posrednictwem systemu PayU - na przelewie w
polu , Tytutem” prosimy poda¢ numer Transakcji wygenerowany
przez PayU.;

c. PayU ptatnos¢ w ratach - przy zaméwieniach powyzej 300z,
podmiotem udzielajgcym pozyczki ratalnej na zakupy jest jeden z
partnerow pozyczkowych PayU: Alior Bank S.A., mBank S.A,,
Kreditech Polska Sp. z 0.0. lub AS INBANK S.A. Oddziat w Polsce.
PayU posredniczy pomiedzy pozyczkobiorcg a instytucjg
finansowa. Sprzedajacy nie jest strong umowy o pozyczke.

3. Do Zamowienia wystawiana jest faktura w wersji elektronicznej dla osoby
prywatnej lub dla firmy, wedle wyboru Uczestnika.

§4
Oswiadczenia Agencji

1. Agencja oswiadcza i zapewnia, ze:

a. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania
imprez turystycznych na podstawie wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych pod
numerem 696, ktory to rejestr prowadzony jest przez Wojewode
Wielkopolskiego,

b. w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig posiada w UNIQUA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej:
+UNIQUA TU S.A.") obowigzujgcg w terminie do 22.06.2022 roku
polise  ubezpieczeniowg nr 1272110596 w  zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej, ktora obejmuje miedzy innymi
ubezpieczenie w zakresie pokrycia kosztow powrotu do kraju
wszystkich uczestnikdw organizowanych imprez turystycznych do
kwoty 409 365 PLN (dalej ,Polisa”). Kopia Polisy stanowi zatgcznik
nr 1 do Umowy.
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c. spetnia wszelkie wymogi powszechnie obowigzujgcego prawa
przewidziane dla prowadzonej dziatalnosci w zakresie
organizowania imprez turystycznych, w szczegdlnosci spetnia
warunki okreslone w art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ustugach turystycznych oraz na dzieh zawarcia Umowy jest
wyptacalny i zdolny do nieprzerwanego regulowania swoich
zobowigzan wobec podmiotow, z ktérymi bedzie wspotpracowat
w toku wykonania Umowy jest profesjonalnym podmiotem
Swiadczgcym ustugi najwyzszej jakosci i z najwyzszg starannoscia
oraz takie ustugi Swiadczy dla Klienta na podstawie Umowy,

d. przygotowany przez Agencje program (Zatgcznik nr 3 do Umowy)
nie wymaga od oséb biorgcych udziat w wyjezdzie stanowigcym
przedmiot Umowy (dalej ,Uczestnikow”),  specjalnych
umiejetnosci ani uprawnien dla korzystania z wszystkich
przewidzianych w nim atrakcji, poza nizej wymienionymi:
przeciwwskazan zdrowotnych do przebywania w gérach na
wysokosci powyzej 1500 m n.p.m. lub w saunie (tazni tureckiej). ;
posiadanie waznego paszportu lub dowodu osobistego, waznych
co najmniej 6 miesiecy po planowanej dacie zakonczenia
wyjazdu.;posiadanie odpowiednich dokumentéw COVID (testy
PCR lub inne) pozwalajgce na przekraczanie granicy.

2. Agencja oswiadcza ponadto, iz zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt. 7 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze
zm.) zawarta z towarzystwem ubezpieczeniowym UNIQUA TU S.A.  Umowe
ubezpieczenia na rzecz Uczestnikow (dalej ,Umowa ubezpieczenia”), zgodnie z
ktorg ubezpieczeniem objete sa:

a. koszty leczenia do kwoty 50.000,00 EUR (Swiat)

b. nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 4.000,00. EUR

(Swiat)

c. bagaz podrézny do kwoty 400,00 EUR (Swiat)
3. W razie nieszczeSliwego wypadku lub zaistnienia szkody materialnej w
trakcie ktéregokolwiek z Wyjazdéw (jak zdefiniowano ponizej) zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tryb i zakres pomocy okresla Polisa.
4, W razie zaistnienia szkody materialnej w mieniu Uczestnikow,
nieszczesliwego wypadku lub choroby wymagajgcych interwencji lekarskiej
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podczas pobytu grupy w GRUZJI lub w trakcie podrdézy, Agencja w osobie swojego
przedstawiciela lub polskiego pilota gwarantuje zapewnienie poszkodowanemu
Uczestnikowi jak najdalej idgcej pomocy, w tym pomocy medycznej, organizacyjnej
oraz transportowe;.

5. Klient oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie i akceptuje Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia, jakie obowigzywad bedg po zawarciu przez Agencje umowy
ubezpieczenia zgodnie z tymi warunkami na jego rzecz lub na rzecz Uczestnikdw,
za ktérych dokonuje ptatnosci. Kopia Polisy wraz z OWU stanowig Zatgcznik nr 1
do Umowy.

6. Agencja oswiadcza, ze przedmiot i zakres ochrony, ktéra bedzie udzielana
Polisg oraz Umowg ubezpieczenia zgodnie z ust. 2 powyzej, jest odpowiedni do
charakteru Wyjazdow, jak tez adekwatny do potrzeb ich Uczestnikow.

7. Klient zobowigzuje sie do przekazania Uczestnikom podstawowych
informacji o warunkach zawartej na ich rzecz Umowy ubezpieczenia, w zakresie, w
jakim dotyczg one ich praw i obowigzkéw, w zakresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, wytgczeniach jego odpowiedzialnosci, limitach odpowiedzialnosci
oraz koniecznosci poinformowania Ubezpieczyciela lub dziatajgcego w jego
imieniu Centrum Alarmowego o zajsciu ubezpieczonego zdarzenia i uzyskaniu
jego wymaganych akceptacji w przypadkach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia. Pilot/przedstawiciel Agencji zobowigzany jest posiada¢ w trakcie
wyjazdu kopie polisy potwierdzajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz kopie
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia UNIQUA TU S.A., przedstawi¢ powyzsze
dokumenty na kazde zadanie Klienta lub Uczestnika oraz czuwa¢ nad
prawidtowym zgtoszeniem szkody.

8. Agencja zobowigzuje sie udostepni dla Klienta infolinie oraz dedykowang
osobe z personelu Agencji odpowiadajgcg na pytania Uczestnikbw zwigzane z
Wyjazdem (w rozumieniu 8 2 ust. 1 Umowy) . Osoba dedykowana: Renata Sabela
tel. 501023258 godziny infolinii 10.00-16.00.
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Formy odbioru i dostarczania dokumentéw
1. Dokumenty podrézne za zakupiony Wyjazd zostang dostarczone
Uczestnikom drogg elektroniczng na wskazane przez Uczestnikdw adresy e-mail.
2. O szczegotach odbioru dokumentow Uczestnicy zostang poinformowani
kazdorazowo przez Organizatora.
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3. W szczegdlnych przypadkach dokumenty mogg by¢ wystane pod wskazany
przez Uczestnika petny adres pocztowy lub pozosta¢ do odbioru w siedzibie
Organizatora w odpowiednio wczesniejszym terminie. Dokumenty podrozne nie

mogg by¢ dostarczone na adres skrytki pocztowej.

86

Zmiana rezerwacji
1. Uczestnik moze dokona¢ zmian w rezerwacji Wyjazdu jedynie na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.
2. Zmianie na wniosek kupujgcego moze ulec jedynie imie i nazwisko
uczestnika, nie bedzie mozliwa zmiana terminu Wyjazdu.
3. Uczestnik zdaje sobie sprawe 2z mozliwosci wystgpienia kosztow
manipulacyjnych zwigzanych ze zmiang rezerwacji zgodnie z regulaminem.
4. Dokonanie zmian w rezerwacji Wyjazdu jest mozliwe jedynie poprzez
przestanie e-maila na adres kontakt@rowinskabusinesscoaching.com. Do zmiany
rezerwacji Uczestnik musi podac nazwisko i numer rezerwacji.
5. Organizator/Agencja zastrzega mozliwos¢ zmiany rezerwacji Wyjazdu na
zasadach zawartych w niniejszym regulaminie.
6. Organizator i Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za zmiane rezerwagji
Wyjazdu.
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Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez Organizatora i Agencje
w ramach organizacji Wyjazdu:
a. mozna sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@rowinskabusinesscoaching.com

b. w powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej
informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora.

c. Rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni.
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d.

Odpowiedz Organizatora w sprawie reklamacji jest wysytana na
adres e-mail Uczestnika podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w
inny podany przez Uczestnika sposéb.

2. Reklamacje zwigzane z Wyjazdem:

a.

Jezeli w trakcie Wyjazdu Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy (niezgodnos$¢ pokoju, brak wody oraz inne Swiadczenia
zapewnione umowg), powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Organizatora lub Agencje, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi.
O powyzszym Uczestnik powinien réwniez poinformowac
niezwtocznie pilota - reprezentanta Agencji, aby umozliwi¢ jak
najszybsze przywrocenie stanu rzeczy do zgodnosci z umowg, w tym
rozwigzac zaistniaty problem na miejscu.

Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a)
niniejszego rozdziatu, Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi
reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
umowy oraz okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz
7 dni od dnia zakoniczenia Wyjazdu.

Reklamacje co do jakosci Swiadczonych przez Organizatora ustug, w
szczegoblnosci niezgodnosci zakupionego Wyjazdu z rzeczywistym
standardem czy zakresem S$wiadczonych ustug, mozna zgtaszac
rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@rowinskabusinesscoaching.com lubpisemnie na adres: ul.
Gornych Walbéw 21/6 44-100 Gliwice.

W powyzszej wiadomosci nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez Organizatora.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji,
ztozonej zgodnie z niniejszym rozdziatem, w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania Wyjazdu
w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Wyjazdu, uwaza sie, ze uznat
reklamacje za uzasadniona.

Odpowiedz Organizatora w sprawie reklamacji jest wysytana na
adres e-mail Uczestnika podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w
inny podany przez Uczestnika sposdb
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Prawo odstgpienia od umowy

1. Uczestnik bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni.
2. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Uczestnik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega
zwrotowi. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Uczestnikowi w wypadku umowy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga, jezeli Organizator
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uczestnika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego
spetnieniu przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga hotelarska, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi.

4, Jezeli Uczestnik wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zgdania wykonania ustugi, to ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwil odstgpienia od umowy.

5. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

89
Polityka prywatnosci i ochrona danych

1. Organizator i Agencja prowadzi polityke ochrony prywatnosci, ktérej
podstawowe zasady zaprezentowane sg ponizej oraz jednoczesnie stanowig
konieczny warunek korzystania z Wyjazdu. Wszyscy Uczestnicy majg zapewniong
anonimowosc¢ i sami decydujg o jej zakresie oraz rejestracji w bazach danych.

2. Dane zarejestrowane przez Organizatora/Agencje sg chronione zgodnie z
.RODO", zwane takze ,GDPR" lub ,Ogo6lnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych”
to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchyleniadyrektywy 95/46/WE.

3. Dokonanie rezerwacji oznacza zgode Uczestnika na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach zwigzanych z obstugg Uczestnika oraz
zorganizowaniem Wyjazdu.

4, Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne i zwigzane
wytgcznie procedurg zakupu Wyjazdu oraz przeprowadzenia poprawnej jego
realizacji.

5. Organizator/Agencja zobowigzuje sie nie ujawnia¢, nie odsprzedawac i nie
wymienia¢ osobom trzecim danych osobowych zarejestrowanych Uczestnikow
zgromadzonych w trakcie realizacji Wyjazdu.

6. Kazdy z Uczestnikdbw ma mozliwos¢ wgladu w podane przez siebie dane oraz
ich  modyfikowania Iub ich catkowitej zmiany. Organizator/Agencja bedzie
informowat o wszelkich zmianach w polityce ochrony prywatnosci, ktére moga
wynikac ze zmian w polskim prawie lub zmian wynikajgcych z profilu dziatalnosci

firmy.
810
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych ze strony Agencji jest Soul Travel

Renata Sabela z siedzibg ul. Sowinskiego 42 63-400 Ostréw Wielkopolski,
natomiast ze strony Organizatora RBC International Sp. z o.0. z siedzibg ul.
Gornych Watéw 21 lok. 6 44-100 Gliwice, wpisang do KRS pod numerem
0000637157, NIP: 6312664983, REGON: 365390870
2. Kontakt do inspektora danych osobowych:

a. ze strony Agencji: renata.sabela@soultravel.pl.

b. ze strony Organizatora: kontakt@rowinskabusinesscoaching.com

3. Podane przez Uczestnika dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia
i realizacji umowy cywilnoprawnej lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), jak tez w celu wykonania obowigzku prawnego,
zwiaszcza z zakresuubezpieczen, podatkow, rachunkowosci, czy archiwizacji
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danych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane te bedg przetwarzane przez
okres niezbedny do wykonania obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
archiwizacji dokumentacji oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen
cywilnoprawnych.

4, Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom i wspoétpracownikom
administratora, jak tez podmiotom wykonujgcym ustugi administratorowi na
podstawie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.

5. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usuniecia, przenoszenia danych lub do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO. Podanie przez Uczestnika danych osobowych
jest dobrowolne i jest warunkiem zawarcia umowy. Dane osobowe Uczestnika nie
bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

8§11
Postanowienia koncowe

1. Za szkody wyrzgdzone przez Uczestnikow podczas trwania Wyjazdu
odpowiedzialno$¢ ponoszg sami Uczestnicy.

2. Agencja jako profesjonalny podmiot wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientbw w zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych zapewnia i
gwarantuje Uczestnikowi, pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikow z Wyjazdu do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z Wyjazdu w wypadku, gdy
wspotpracujgcy z Agencjg organizator turystyki lub posrednik turystyczny nie
zapewni tego powrotu lub uniemozliwi przez swoje dziatania lub zaniechania
kontynuowania Wyjazdu.

3. W  sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego
Regulaminu zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie spory zwigzane z organizacjg Wyjazdu i Swiadczonymi z tego tytuty
ustugami, bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy miejscowo dla Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie
0sOb korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez Agencje wynikajgce z faktu nie
odbycia podrézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od Agencji, w szczegdlnosci
strajku pracownikow linii lotniczych, pracownikédw portéw lotniczych, sytuacji
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politycznej oraz sytuacjg zwigzana z epidemig lub zagrozeniem epidemicznym
COVID-19 lub innym zagrozeniem chorobowym.

6. Korzystajgc z ustug Swiadczonych przez Organizatora we wspotpracy z Agencjg
oswiadczajg Panstwo, ze akceptujg Panstwo wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu bez zastrzezen oraz iz tym samym jest sie Swiadomym istniejgcych
lub mogacych zaistnie¢ ograniczen i zakazow zwigzanych z wykonaniem
przedmiotowej umowy z powodu stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego
COVID-19.
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